2016年南山区“社工服务优秀案例”
评选活动征集通知

各相关社工服务机构：

为进一步倡导社工专业服务理念，树立社工服务典型，以点带面推动社会工作服务健康、持续发展，结合本区社工服务发展实际，经研究决定由南山区社会工作协会承办南山区社会工作行业“优秀案例汇编”评选系列活动。现将有关事项通知如下：

1、 活动征集范围
2011年至今由在南山区服务的深圳市注册社会工作者介入开展并结案的个案、小组以及社区工作类典型案例。
案例评选遵循不重复征选原则，已在市级及以上优秀案例评选中获奖的案例不予参选。

2、 活动时间

提交时间：截止到 10月10日中午12：00前
初评时间：10月10日至10月14日 

答辩时间：10月25日下午 

案例汇编：10月26日至11月20日。
3、 答辩活动地点

南山区桃李花园社会组织创新苑6栋4楼 培训区
4、 活动评选标准
（一）真实性
1.参选案例所提供的基本案情、工作过程、记录材料等需来源于实际社会工作，内容需真实有效，评述需公正客观。
2.案例作者须为目前在南山区服务的深圳市注册社会工作者，且参与案例开展过程。
（二）专业性。参选案例需采用社会工作专业手法，反映社会工作的具体流程，体现社会工作的专业理念。
（三）成效性。达成预期目标——有效满足服务对象的实际需求，解决服务对象的实际问题。
（四）适用性。参选案例需具有一定的现实意义和可操作性，可代表一类服务的一般操作程序或反映出南山区本土社会工作特色，对同类服务具有积极的示范作用。
（五）创新性。参选案例能够在现有社工方法和理论的基础上，结合实际，赋予创新，整合资源，提高服务效果。
（六）规范性。以规定格式进行整理，内容充实。
五、参选方式
1、各机构推荐候选案例不超过5篇。每个案例需填报推荐表一份和撰写案例文章一篇，并对其真实性负责。注：推送个案案例，须补充案主同意发表的证明材料。
2、需要同时提交纸质版和电子版各一份。纸质版需加盖机构公章，邮寄或直接提交“督导驿站”（地址：深圳市南山区桃园西路桃李花园6栋4楼南山区社会组织创新苑-“督导驿站”。联系人：冯启兰18307211972）；电子版发送至邮箱：nssxddyz@163.com
6、 活动具体安排
（一）基本流程
社工自荐→ 社工服务机构推荐→专家初评→答辩→结果公示。
（二）总体时间安排
	序号
	时间
	内容
	备注

	1
	9月19日
	下发《南山区“社工服务优秀案例”评选活动征集通知》
	

	2
	9月19日-10月10日
	各参选社工完成案例撰写并提交机构完成推荐推送
	电子版文书须在10月10日12:00前发送至邮箱nssxddyz@163.com，纸质版材料需在10月10日前提交至“督导驿站”

	3
	10月10日-14日
	初评
	初选出15个个案类案例，8个小组类案例，5个社区类案例

	4
	10月25日
	答辩及颁奖
	

	5
	10月26日-11月20日
	优秀案例汇编成册
	


（三）答辩及颁奖活动流程安排（10月25号）
	时间
	环节
	内容
	备注

	10:00-11:00
	场地布置
	活动场地布置及物资准备
	

	13:00-13:30
	现场签到、抽签
	活动开始前的现场签到及抽签
	

	13:30-13:40
	活动开始
	介绍本次答辩活动评委、答辩规则等
	

	13:40-15:20
	答辩
	按抽签次序，1-18号答辩
	每个案例5分钟，3分钟自我介绍，2分钟评委点评。

	15:20-15:30
	休息
	
	

	15:30-16:40
	答辩
	按抽签次序，19-28号答辩
	每个案例5分钟，3分钟自我介绍，2分钟评委点评。

	17:00-17:30
	公示结果并颁奖
	公布评选结果，颁发证书
	

	17:30
	合影
	
	


7、 案例著作权的说明
为保护社工和机构的案例著作权利，建立深圳市南山区社会工作服务案例库，区社会工作协会拟以文书汇编的形式整理收集优秀案例。如需要出版发售，另行商定版权问题。
附件1：2016年南山区“社工优秀案例汇编”评选活动填写说明及申报表
附件2：2016年南山区“社工优秀案例汇编”评选活动案例撰写要求
 深圳市南山区社会工作协会

                                 2016年9月19日
附件1

填写说明
1. 提交要求。本申报材料由申报项目或个人提交至所属服务机构的进行审核，服务机构在审核申报材料无误后加盖公章，将电子版发送至：nssxddyz@163.com，纸质版材料寄送到南山社会工作协会督导驿站。
2. 邮件名称统一为：南山区社工优秀案例汇编评选材料，所有附件名称上均为“优秀案例评选材料”并需注明申报项目名称或个人姓名。
3. 如发现资料有作假或与事实严重不符的情况，一旦发现将严肃处理。
4. 如对填写有任何疑问，可以跟我们联系。
南山区社会工作协会督导驿站  （冯启兰：18307211972）
南山区“社工优秀案例汇编”评选活动申报表
编号：            (由协会统一编写)

	案例名称
	
	案例类别
	

	案例承办机构
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	案例负责社工
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	案例简介
（简要介绍服务案例基本情况、介入的目标、服务过程、成效等。300字以内）
	

	服务机构意见
	我单位认为该案例实施情况良好，取得明显成效，同意推荐该案例申报南山区社会工作行业评选，并保证相关申报材料真实、合法、有效。
法定代表人签字：                       （单位盖章)

                   年  月  日

	初审意见
	评审意见：
评委签字：                   

年  月  日 


备注：本表格与服务案例申报介绍一同提交才能生效。
附件2

案例撰写要求 
所报送的个案、小组与社区工作案例须按照统一格式进行撰写，具体要求如下：
1、 格式及文字要求
（一）字数、字体、字号要求。正文控制在5000字以内。题目宋体二号；一级标题：黑体三号；二级标题：楷体GB2312三号加粗；三级标题：宋体GB2312三号加粗；正文：仿宋GB2312三号。
 (二) 标题设置要求。一级标题用“一、二……”，二级标题为“（一）、（二）……”，三级标题用“1、2……”，四级标题用“（1）、（2）……”，五级标题用“①②……”。
（三）文字要求。语句精炼、简洁、通顺，逻辑性强。
（四）保密要求，凡涉及敏感问题，如服务对象姓名、住址、单位等隐私内容作保密处理。
（五）注意使用专业字眼，用“工作员”和“服务对象”表述服务主体和客体。
二、文本框架
（一）基本结构
1.基本情况：案例背景、名称、服务对象情况、问题及资源情况、预估等，根据个案、小组、社区工作不同而异。
2.介入策略和服务目标：服务总体介入手法、技巧，以及预计达致的目标。
3.理论、方法：依据的社会工作专业理论与所采用的社会工作专业方法。 

4.服务介入过程：分析服务介入的阶段及过程性目标，服务提供的频率、时间等，分析介入事项、介入重点和服务对象的相关变化、结案处理等。 

5.评估：说明主要的评估方法、评估内容，并对目标达成的情况、服务对象对服务方案的满意程度以及社工对自己工作的效果进行评估。
6.反思：社工需结合评估结果，对自己整个过程的工作进行反思，总结经验与不足。 

7.参考文献：根据实际情况列明。“参考文献”标题，五号黑体并加冒号；内容，五号宋体。
8.督导评语：200字以内，含：督导姓名，以及对整个服务过程进行评价，分析服务的优缺点、创新及可借鉴学习之处。  

9.作者简介：200字以内，含：姓名、服务机构、教育经历、工作经历以及获奖情况。
10.图片：2-3张，含作者个人生活照片，服务过程中的图片（对涉及服务对象隐私等问题需要服务对象同意发表或做技术性处理，如个案无照片亦可）。
11.附件:如需补充说明，以附件形式体现，语言应简洁、扼要，字数控制在2000字以内。
（二）个案、小组、社区的特别框架
1.个案工作案例基本情况框架
（1）案例背景：含服务对象的基本资料、背景资料、问题分析。
①基本资料包括：姓名（化名）、性别、年龄。
②个案背景资料：引发/重要事件（接案原因或途径）、曾做出的调试及成效、行为表现、人际关系、情绪状况、精神病记录、健康状况、经济状况、暴力倾向/虐待记录/犯罪记录、支援网络（能获得的资源）等。
③问题分析（预估）：运用社会工作专业理论分析案主问题和需要。
2.小组工作案例特别框架
（1）小组基本情况：小组名称、活动对象、参与人数、工作员（社工）姓名。
（2）小组过程：  
小组计划：以表格的方式填写，内容包括每节活动的具体目标、每次活动的日期、时间与地点、内容。
小组发展状况：说明小组发展的每个阶段，及各阶段组员的变化情况、小组所面临的挑战与问题、工作员的工作重点与所采取的专业行动、每个阶段目标达成情况等。
3.社区工作案例特别框架
（1）活动基本情况：活动名称、活动对象、参与人数、社区的基本介绍（包括社区的居民特色，社区环境，社区的构成），活动开展的背景。
（2）活动过程：以表格的方式填写，需说明活动发展的每个阶段，包括活动的策划、宣传发动、具体实施各个行动、结束活动等，以及每个阶段的具体目标、所面临的挑战与问题、工作员的工作重点与所采取的专业行动、每个阶段的活动目标达成情况等。
